
สง SMS ท่ีไมสุภาพใหเพ่ือนรวมงาน อาจเขาขายผิดวินัย 
 

            บทนำ 
                     วันนี้ผูเขียนขอนำเสนอบทความที่เกี่ยวของกับการประพฤติปฏิบัติตนตอขาราชการดวยกัน
รวมถึงผูรวมปฏิบัติราชการอื่นๆ รวมทั้งประชาชนผูมาขอรับบริการ ซึ่งหากประพฤติปฏิบัติตนดวยความ        
ไมเหมาะสมแลวอาจสงผลกระทบตอตนเองได ดังบทความที่จะนำเสนอนี้ จึงหวังเปนอยางยิ่งวาบทความนี้    
จะเปนประโยชนตอผูอานไมมากก็นอย 
           หลักการและเหตุผล 
                     การเปนขาราชการ ลูกจางและพนักงานจางในหนวยงานของรัฐ สิ่งท่ีคอยกำกับควบคุมความ
ประพฤติคือ วินัย ดังนั้นการประพฤติปฏิบัติตอขาราชการดวยกัน ตอเพื่อนรวมงาน รวมทั้งประชาชนผูมา
ขอรับบริการ ตองประพฤติปฏิบัติตนใหสุภาพเรียบรอย รักษาความสามัคคีระหวางกัน ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน
ในการปฏิบัติหนาท่ีราชการ รวมท้ังตองตอนรับใหความเปนธรรม และใหการสงเคราะหแกประชาชนผูมาติดตอ
ราชการเก่ียวกับหนาท่ีของตน 
           วัตถุประสงค 
                    เพื่อใหบุคลากรในองคกรหรือบุคคลทั่วไปที่สนใจเขามาศึกษาขอมูล ไดใชเปนแนวทางในการ
ใชดุลพินิจในการทำงาน 
           เนื้อเรื่องบทความ    
                     ผู ฟองคดีปฏิบัติหนาที ่น ักวิชาการสาธารณสุข ปฏิบัติราชการที ่สำนักงานสาธารณสุข           
ถูกเพื ่อนรวมงานซึ ่งเปนอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู บาน (อสม) รองเรียนตอผู ว าราชการจังหวัด            
วาผูฟองคดีระหวางปฏิบัติราชการ มักใชวาจาที่ไมสุภาพ หยาบคายตอเพื่อนรวมงาน และใชโทรศัพทมือถือ    
สงขอความขมขูเพ่ือนรวมงานหลายครั้ง 
                     ผู ว าราชการจ ังหวัด (ผ ู ถ ูกฟองคดีท ี ่  1) ได แต งต ั ้งคณะกรรมการส ืบสวนเบื ้องตน                  
ซึ่งรายงานวามีมูลที่ควรกลาวหาวาผูฟองคดีกระทำผิดวินัยอยางไมรายแรง จึงไดมีคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนขอเท็จจริง ผูฟองคดีไดใหถอยคำตอคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงวา เรื่องการขมขูเปนเพียงการ
สงขอความ sms เพื่อเตือนและปรามไมใหกระทำผิด สวนเรื่องพูดจาไมดีนั้นตอนทำงานตนจะระมัดระวัง    
อยางมาก แตถาสนิทสนมกันก็จะมีคำพวกนี้บางซ่ึงเปนการหยอกลอ ตอมาผูฟองคดีถูกคำสั่งลงโทษตัดเงินเดือน 
5% เปนเวลา 3 เดือน 
                     ผูฟองคดีจึงยื ่นอุทธรณคำสั่งตอคณะกรรมการพิทักษระบบคุณธรรม (ผูถูกฟองคดีที ่ 2)       
แตถูกยกอุทธรณ จึงนำคดีมาฟองตอศาลปกครองเพ่ือขอใหเพิกถอนคำสั่งดังกลาว 
                     ศาลปกครองสูงสุดพิจารณาวา จากพยานหลักฐานตางๆ ในสำนวนและพยานบุคคลที่ตางให
ถอยคำที่สอดคลองกันวา ผูฟองคดีมักใชวาจาไมสุภาพ ซึ่งกรณีการใชขอความขมขูนั้น นาจะไมใชการพูดเลน
หยอกลอ และผูฟองคดีก็ไดใหการยอมรับวาไดสงขอความ sms ไปยังโทรศัพทของ อสม. ดวยขอความตามท่ี
กลาวหาจริง แตอางวาเปนการเตือนและปราม ซ่ึงเม่ือพิจารณาขอความท่ีผูฟองคดีไดสงไป บางขอความอาจถือ
ไมไดวาเปนการขมขู แตขอความ “เตือนกันบอยแลว ไมเชื่อ ไมใหเกียรติกันบาง ไมเห็นโลงศพมาตั้งก็ไมสำนึก
ผิดกัน” ยอมทำใหบุคคลที่ไดรับขอความเกิดความกลัววาจะไดรับอันตรายได เพราะการสงขอความทาง
โทรศัพทยอมทำใหผู รับขอความไมอาจทราบเจตนาที่แทจริงของผูสงขอความและอาจแปลเจตนาของผูสง     
เปนอยางอ่ืนได 
 
 

/สวนกรณี... 
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                       สวนกรณีที่กลาวหาวา ผูฟองคดีพูดจาไมเพราะ ไมสุภาพ และไมเหมาะสมนั้นพยานบุคคล
ไดใหถอยคำท่ีสอดคลองกันวาผูฟองคดีเปนคนไมสุภาพ ท้ังกับ อสม.และขาราชการท่ีปฏิบัติงานในสถานีอนามัย
ดวยกัน เชนคำวา โง หรือควาย นั้นถือเปนคำพูดในเชิงดูหม่ินและเปนคำดา และคำวามึง กู ถือเปนถอยคำท่ีไม
สุภาพเรียบรอย 
                       กรณีจึงถือเปนความผิดวินัยอยางไมรายแรง ฐานไมสุภาพเรียบรอย ไมรักษาความสามัคคี 
ไมชวยเหลือกันในการปฏิบัติราชการระหวางขาราชการดวยกันและผูรวมปฏิบัติราชการ ไมใหความสะดวก   
แกประชาชนผูติดตอราชการ รวมทั้งไมรักษาชื่อเสียงของตน และไมรักษาเกียรติศักดิ์ของตำแหนงหนาท่ี
ราชการตามมาตรา 82 (7) (8) และ (10) แหงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.2551 คำสั่ง
ลงโทษตัดเงินเดือนผูฟองคดี 5% เปนเวลา 3 เดือน และคำวินิจฉัยยกอุทธรณจึงเปนคำสั่งท่ีชอบดวยกฎหมาย
แลว      
            สรุป 
                      จากคำพิพากษาศาลปกครองสูงสุด ที่ ฟ.3/2564 ไดวางบรรทัดฐานในการปฏิบัติราชการ 
กลาวคือ การสะทอนใหเห็นถึงความสำคัญของวินัยขาราชการที่มุงหมายควบคุมความประพฤติของขาราชการ
หรือเจาหนาที ่ของรัฐ ที ่จะตองมีความสุภาพเรียบรอยทั ้งตอเจาหนาที ่ด วยกันเอง ผู ร วมปฏิบัติงาน             
และประชาชนผูมารับบริการ รวมท้ังไมสรางความแตกแยกในการทำงาน ท้ังนี้ศาลปกครองไดวินิจฉัยใหเห็นถึง
ลักษณะของถอยคำท่ีไมสุภาพ ถอยคำท่ีเขาลักษณะเปนการขมขู ฉะนั้นขาราชการหรือเจาหนาท่ีของรัฐพึงตอง
ระมัดระวังการใชคำพูดและประพฤติตนใหเหมาะสมกับตำแหนงหนาที่ เพราะหากมีพฤติกรรมทำนองดังกลาว 
ก็อาจถูกดำเนินการทางวินัยซึ่งแมจะไมรายแรง แตก็อาจสงผลเสียในการปฏิบัติหนาที่ราชการของตนและ
กระทบในการปฏบิัติราชการในภาพรวมได 
 
            หมายเหตุ อางอิงคำพิพากษาศาลปกครองสูงสุด ท่ี ฟ.3/2564 
 
 
                                                                        จัดทำโดย ฝายวินัยและสงเสริมคุณธรรม 
                                                                        กองการเจาหนาท่ี 
                                                                        องคการบริหารสวนจังหวัดสุรินทร 
                                                                        ผูเรียบเรียง นายจิรัฎฐ  รอบรัตน นิติกรปฏิบัติการ 
 

 

 

 

 

 

 

 


