
 
สมรรถนะของพนักงานจา้งทั่วไป 

การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะของพนักงานจ้างทั่วไป ประเมินสมรรถนะหลัก ๕ สมรรถนะ (ร้อยละ ๒๐) ดังนี้ 

ชื่อตำแหน่ง สมรรถนะหลัก ๕ สมรรถนะ น้ำหนัก 
ระดับท่ีคาดหวัง/

ต้องการ 
สมรรถนะประจำสายงาน  
(อย่างน้อย ๓ สมรรถนะ) 

น้ำหนัก 
ระดับท่ี

คาดหวัง/
ต้องการ 

- พนักงานขับรถยนต์ 
- พนักงานตกแต่งสวน 
- คนงาน 
- ช่างก่อสร้าง 
- ช่างไม้ 
- ช่างปูน 
- พนักงานดับเพลิง 
- ช่างเคร่ืองสูบน้ำ 
- พนักงานขับเคร่ืองจักรกลขนาดเบา 

๑. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
๒. การยดึมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม 
๓. ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
๔. การบริการเป็นเลิศ 
๕. การทำงานเป็นทีม 

4 
4 
4 
4 
4 

1 
1 
1 
1 
1 

 

 รวม 2๐  
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สมรรถนะของพนักงานจา้งตามภารกิจสำหรับผู้มทีักษะ 
การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะของพนักงานจ้างตามภารกิจสำหรับผู้มีทักษะ (ตำแหน่งพนักงานขับเครื่องจักรกลขนาดเบา/ 

พนักงานขับเครื่องจักรกลขนาดกลาง/พนักงานขับเครื่องจักรกลขนาดหนัก) ประเมินสมรรถนะหลัก ๕ สมรรถนะ (ร้อยละ ๒๐) ดังนี้ 

ชื่อตำแหน่ง สมรรถนะหลัก ๕ สมรรถนะ น้ำหนัก 
ระดับท่ี

คาดหวัง/
ต้องการ 

สมรรถนะประจำสายงาน  
(อย่างน้อย ๓ สมรรถนะ) 

น้ำหนัก 
ระดับท่ี

คาดหวัง/
ต้องการ 

พนักงานขับเคร่ืองจกัรกล 
ขนาดเบา/ขนาดกลาง/ขนาดหนกั 

๑. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 4 2    
๒. การยดึมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม 4 2 
๓. ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 4 2 
๔. การบริการเป็นเลิศ 4 2 
๕. การทำงานเป็นทีม 4 2 

รวม 20  
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สมรรถนะของพนักงานจา้งตามภารกิจสำหรับผู้มคีุณวุฒิ 
การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะของพนักงานจ้างตามภารกิจสำหรับผู้มีคุณวุฒิ (ร้อยละ 20)  

ประกอบด้วย ประเมินสมรรถนะหลัก ๕ สมรรถนะ (ร้อยละ 10) และสมรรถนะประจำสายงานอย่างน้อย ๓ สมรรถนะ (ร้อยละ ๑๐) ดังนี้ 

ชื่อตำแหน่ง สมรรถนะหลัก ๕ สมรรถนะ น้ำหนัก 
ระดับท่ี

คาดหวัง/
ต้องการ 

สมรรถนะประจำสายงาน  
(อย่างน้อย ๓ สมรรถนะ) 

น้ำหนัก 
ระดับท่ี

คาดหวัง/
ต้องการ 

- ผู้ช่วยนักจัดการงานทั่วไป 
- ผู้ช่วยนักวิเคราะห์นโยบายและ
แผน 

๑. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2 2 ๑. การแกไ้ขปัญหาและดำเนินการเชิงรุก  1 
๒. การยดึมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม 2 1 ๒. การคดิวิเคราะห ์ 1 
๓. ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 2 1 ๓. การสั่งสมความรู้และความเช่ียวชาญในสายอาชีพ 1 
๔. การบริการเป็นเลิศ 2 1 ๔. ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงาน 1 
๕. การทำงานเป็นทีม 2 1   

ผู้ช่วยนิติกร ๑. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2 2 1. การยดึมั่นในหลักเกณฑ ์  2 
๒. การยดึมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม 2 2 2. การสั่งสมความรู้และความเช่ียวชาญในสายอาชีพ 1 
๓. ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 2 1 3. ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงาน 2 
๔. การบริการเป็นเลิศ 2 1   
๕. การทำงานเป็นทีม 2 1   

ผู้ช่วยนักวิชาการสวนสาธารณะ ๑. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2 1 ๑. การคดิวิเคราะห ์ 1 
๒. การยดึมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม 2 1 ๒. การวางแผนและการจัดการ 1 
๓. ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 2 1 ๓. การสั่งสมความรู้และความเช่ียวชาญในสายอาชีพ 1 
๔. การบริการเป็นเลิศ 2 1 ๔. ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงาน 1 
๕. การทำงานเป็นทีม 2 1 ๕. จิตสำนึกและรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 1 

- ผู้ช่วยนักพัฒนาชุมชน 
- ผู้ช่วยนักสันทนาการ 

๑. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2 1 ๑. การคดิวิเคราะห ์ 1 
๒. การยดึมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม 2 1 ๒. การสั่งสมความรู้และความเช่ียวชาญในสายอาชีพ 1 
๓. ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 2 1 ๓. การให้ความรู้และสร้างสมัพันธ์ 1 
๔. การบริการเป็นเลิศ 2 1 ๔. ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงาน 1 
๕. การทำงานเป็นทีม 2 1 ๕. ศิลปะการโนม้น้าวจูงใจ 1 

 รวม 10  รวม ๑๐  

แต่ละตำแหน่ง
ใหเ้ลือก

สมรรถนะ     
อย่างน้อย         

๓ สมรรถนะ 

น้ำหนักรวม
เท่ากับ        

ร้อยละ ๑๐ 
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ชื่อตำแหน่ง สมรรถนะหลัก ๕ สมรรถนะ น้ำหนัก 
ระดับท่ี

คาดหวัง/
ต้องการ 

สมรรถนะประจำสายงาน  
(อย่างน้อย ๓ สมรรถนะ) 

น้ำหนัก 
ระดับท่ี

คาดหวัง/
ต้องการ 

ผู้ช่วยนักพัฒนาการท่องเท่ียว ๑. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2 1 ๑. การยดึมั่นในหลักเกณฑ ์  1 
๒. การยดึมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม 2 1 ๒. การสั่งสมความรู้และความเช่ียวชาญในสายอาชีพ 1 
๓. ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 2 1 ๓. ความเข้าใจผู้อื่นและตอบสนองอย่างสร้างสรรค ์ 1 
๔. การบริการเป็นเลิศ 2 1 4. ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงาน 1 
๕. การทำงานเป็นทีม 2 1 5. ศิลปะการโนม้น้าวใจ 1 

ผู้ช่วยนักวิชาการสิ่งแวดล้อม ๑. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2 1 ๑. การแกไ้ขปัญหาแบบมืออาชีพ  1 
๒. การยดึมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม 2 1 ๒. การคดิวิเคราะห ์ 1 
๓. ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 2 1 ๓. การสั่งสมความรู้และความเช่ียวชาญในสายอาชีพ 1 
๔. การบริการเป็นเลิศ 2 1 ๔. ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงาน 1 
๕. การทำงานเป็นทีม 2 1 ๕. จิตสำนึกและรับผิดชอบสิ่งแวดล้อม 1 

ผู้ช่วยวิศวกรสุขาภิบาล ๑. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2 1 ๑. การคดิวิเคราะห ์ 1 
๒. การยดึมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม 2 1 ๒. การมุ่งความปลอดภัยและระวงัภัย 1 
๓. ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 2 1 ๓. การสั่งสมความรู้และความเช่ียวชาญในสายอาชีพ 1 
๔. การบริการเป็นเลิศ 2 1 ๔. ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงาน 1 
๕. การทำงานเป็นทีม 2 1 ๕. จิตสำนึกและรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 1 

- ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 
- ผู้ช่วยเจ้าพนักงานการเงินและบัญช ี

๑. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2 1 ๑. การยดึมั่นในหลักเกณฑ ์  ๑ 
๒. การยดึมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม 2 1 ๒. การสั่งสมความรู้และความเช่ียวชาญในสายอาชีพ ๑ 
๓. ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 2 1 ๓. ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงาน ๑ 
๔. การบริการเป็นเลิศ 2 1   
๕. การทำงานเป็นทีม 2 1   

ผู้ช่วยเจ้าพนักงานประชาสัมพันธ์ ๑. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2 1 ๑. การยดึมั่นในหลักเกณฑ ์  1 
๒. การยดึมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม 2 1 ๒. การให้ความรู้และการสร้างความสัมพันธ์ 1 
๓. ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 2 1 ๓. ความเข้าใจพื้นที่และการเมืองท้องถิ่น 1 
๔. การบริการเป็นเลิศ 2 1 ๔. ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงาน 1 
๕. การทำงานเป็นทีม 2 1 ๕. ศิลปะการโนม้น้าวจูงใจ 1 

 รวม 10  รวม ๑๐  

แต่ละตำแหน่ง
ใหเ้ลือก

สมรรถนะ     
อย่างน้อย         

๓ สมรรถนะ 

น้ำหนักรวม
เท่ากับ        

ร้อยละ ๑๐ 
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ชื่อตำแหน่ง สมรรถนะหลัก ๕ สมรรถนะ น้ำหนัก 
ระดับท่ี

คาดหวัง/
ต้องการ 

สมรรถนะประจำสายงาน  
(อย่างน้อย ๓ สมรรถนะ) 

น้ำหนัก 
ระดับท่ี

คาดหวัง/
ต้องการ 

- ผู้ช่วยนายช่างสำรวจ 
- ผู้ช่วยนายช่างโยธา 
- ผู้ช่วยนายช่างเขียนแบบ 
- ผู้ช่วยนายช่างเคร่ืองกล 
- ผู้ช่วยนายช่างศิลป์ 
- ผู้ช่วยนายช่างไฟฟ้า 

๑. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2 1 ๑. การมุ่งความปลอดภัยและการระวังภัย  1 
๒. การยดึมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม 2 1 ๒. การยดึมั่นในหลักเกณฑ ์ 1 
๓. ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 2 1 ๓. การสั่งสมความรู้และความเช่ียวชาญในสายอาชีพ 1 
๔. การบริการเป็นเลิศ 2 1 ๔. ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงาน 1 
๕. การทำงานเป็นทีม 2 1   

ผู้ช่วยเจ้าพนักงานป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภัย 

๑. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2 1 ๑. การมุ่งความปลอดภัยและการระวังภัย  
 

1 
๒. การยดึมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม 2 1 ๒. การยดึมั่นในหลักเกณฑ ์ 1 
๓. ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 2 1 ๓. การสั่งสมความรู้และความเช่ียวชาญในสายอาชีพ 1 
๔. การบริการเป็นเลิศ 2 1 ๔. ความเข้าใจพ้ืนท่ีและการเมืองท้องถิ่น 1 
๕. การทำงานเป็นทีม 2 1 ๕. ศิลปะการโนม้น้าวจูงใจ 1 

- ผู้ช่วยเจ้าพนักงานห้องสมุด 
- ผู้ช่วยเจ้าพนักงานพัฒนาชุมชน 

๑. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2 1 ๑. การยดึมั่นในหลักเกณฑ ์ 1 
๒. การยดึมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม 2 1 ๒. การสั่งสมความรู้และความเช่ียวชาญในสายอาชีพ 1 
๓. ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 2 1 ๓. การให้ความรู้และการสร้างสัมพันธ์ 1 
๔. การบริการเป็นเลิศ 2 1 ๔. ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงาน 1 
๕. การทำงานเป็นทีม 2 1 ๕. ศิลปะการโนม้น้าวจูงใจ 1 

- ผู้ช่วยเจ้าพนักงานการเกษตร 
- ผู้ช่วยเจ้าพนักงานสัตวบาล 

๑. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2 1 ๑. การยดึมั่นในหลักเกณฑ ์ 1 
๒. การยดึมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม 2 1 ๒. การสั่งสมความรู้และความเช่ียวชาญในสายอาชีพ 1 
๓. ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 2 1 ๓. ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงาน 1 
๔. การบริการเป็นเลิศ 2 1 ๔. จิตสำนึกและรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 1 
๕. การทำงานเป็นทีม 2 1   

ผู้ช่วยนายช่างภาพ ๑. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2 1 ๑. การมุ่งความปลอดภัยและการระวังภัย 1 
๒. การยดึมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม 2 1 ๒. การยดึมั่นในหลักเกณฑ ์ 1 
๓. ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 2 1 ๓. การสั่งสมความรู้และความเช่ียวชาญในสายอาชีพ 1 
๔. การบริการเป็นเลิศ 2 1 ๔. ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงาน 1 
๕. การทำงานเป็นทีม 2 1   

 รวม 10  รวม ๑๐  

แต่ละตำแหน่ง
ใหเ้ลือก

สมรรถนะ     
อย่างน้อย         

๓ สมรรถนะ 

น้ำหนักรวม
เท่ากับ        

ร้อยละ ๑๐ 
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ชื่อตำแหน่ง สมรรถนะหลัก ๕ สมรรถนะ น้ำหนัก 
ระดับท่ี

คาดหวัง/
ต้องการ 

สมรรถนะประจำสายงาน  
(อย่างน้อย ๓ สมรรถนะ) 

น้ำหนัก 
ระดับท่ี

คาดหวัง/
ต้องการ 

ผู้ช่วยเจ้าพนักงานส่งเสริมการ
ท่องเท่ียว 

๑. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2 1 ๑. การสั่งสมความรู้และความเช่ียวชาญในสายอาชีพ  1 
๒. การยดึมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม 2 1 ๒. การให้ความรู้และการสร้างความสัมพันธ์ 1 
๓. ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 2 1 ๓. ความเข้าใจพ้ืนท่ีและการเมืองท้องถิ่น 1 
๔. การบริการเป็นเลิศ 2 1 ๔. ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงาน 1 
๕. การทำงานเป็นทีม 2 1 5. ศิลปะการโนม้น้าวจูงใจ 1 

 รวม 10  รวม ๑๐  
 

แต่ละตำแหน่งให้
เลือกสมรรถนะ     

อย่างน้อย         
๓ สมรรถนะ 

น้ำหนักรวมเท่ากับ        
ร้อยละ ๑๐ 


